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Support - & garantiavtal imCMS 
 
 
Inledning 
Mellan imCode Partner AB (nedan kallat imCode) och ………………………………….. 
(nedan kallat Kunden) har support- och garantiavtal tecknats. Ingående komponenter 
redovisas under punkten ”Ingående komponenter och ersättning”. 
 

Garanti 
Licensieringsformen enligt GPL omfattar inte garantier eftersom programvaran är gratis. 
Detta support & garantiavtal ger kunden ändå garanti på följande villkor: 
imCode avhjälper upptäckta tekniska fel utan kostnad för Kunden om felen beror av imCMS 
programkod och programkoden inte förändrats av Kunden eller annan konsult än imCode. 
Felavhjälpning innebär att imCode levererar programkod till Kunden i form av hämtningsbar 
patch eller ny version av systemet som hämtas på www.imcms.net/download.  
Uppdatering av kundens system ingår inte i garantin men om kunden har tecknat pott med 
supporttimmar kan dessa användas om imCode ska utföra uppdateringsarbetet. Det står 
naturligtvis kunden fritt att själv utföra uppdatering och/eller lägga in patchar i systemet. 
imCode svarar inte för andra kostnader än egen kostnad för felrättning. imCode svarar inte för 
direkta eller indirekta kostnader som kan drabba Kunden orsakade av ev fel i programkod. 
Garantin gäller så länge Kunden tecknar supportavtal. 
 
Felavhjälpning och assistans under drift. 
imCode:s supportprogram Šr byggt pŒ distanssupport genom e-post och som tillŠggspaket 
genom telefon och fjŠrrstyrning av supportade datorer. 

Fšr att sŠkerstŠlla en kontinuerlig driftsituation behšvs service pŒ 2 nivŒer: 

1) Om Kunden har frŒgor om eller problem med mjukvaran imCMS, nŒgon tillŠggsmodul, 
scriptsprŒket "imScript", designmallar, funktioner, administration, kopplingar till andra 
system eller nŒgot annat finns imCodes telefon-/e-postsupport. 

2) Om Kunden har problem med tekniken t ex datorer som stannat, kontroll av 
internetfšrbindelse och andra hŒrdvarufel tillhandahŒlls support normalt av det 
serverhotell Kunden anlitar. Om Kunden anvŠnder imCMS webbhotell svarar imCode 
fšr Šven teknisk driftsupport. 
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Kontakttelefon/e-post 
Telefonnummer till imCodes supportavdelning Šr 0498-20 03 20. 
E-postadress till imCodes supportavdelning Šr support@imcode.com. 
 

Inställelsetid 
imCode garanterar att lämna svar eller påbörja åtgärd så snart som möjligt, dock senast inom 
4 timmar från det förfrågan inkommit. Detta förutsätter att åtgärd kan göras via fjärrsupport. 
imCodes e-post- och telefonsupport är öppen vardagar 09.00 - 16.00, lunch 12.00-13.00, med 
undantag för förkortade arbetsdagar och då imCode enligt lokal eller central 
överenskommelse med arbetstagare har stängt 
 
Mjukvara för distansstöd 
Om kunden så önskar installerar imCode en speciell mjukvara på den server som imCMS-
systemet driftas på som medger att denna kan fjärrsupportas i sin helhet. Denna mjukvara 
förutsätter att kunden: 

a) šppnar en specificerad port i sin brandvŠgg till imCMS 

b) šppnar en specificerad port till sin databas 

Alternativt kan kunden ge imCode access till sitt nŠt och sina datorer via ISDN-router med 
lšsenordsskydd och ev motringning, VPN eller annat sŠtt. Om Kunden anlitar imCMS 
webbhotell finns nšdvŠndiga distansfunktioner fŠrdiga. 

Om inte nŒgot av dessa alternativ uppfylls kan inte distansŒtgŠrder vidtas, utan supporten blir 
begrŠnsad till e-mail Ð och telefonsupport. 

Fšrdelen med att installera mjukvara fšr distansstšd Šr att imCode:s support dels kan se 
kundens system i realtid, Šven om det befinner sig bakom en brandvŠgg, dels direkt kan utfšra 
uppdateringar, omstarter etc. 

Vissa modifieringsfunktioner kan utföras av imCode support även utan distansstöd, under 
förutsättning att systemet är åtkomligt utifrån via http-protokollet. Detta gäller t ex förändring 
av rättigheter, förändring av mallar mm. 
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Ingående komponenter och ersättning (markera med kryss under ”Beställt”) 
 

Supporttjänst Pris Beställt 

Fast mŒnadsavgift fšr supportavtal med prioriterad support pŒ imCMS, 
inklusive fri e-postbaserad support frŒn en e-postadress, fšr en webbplats. 
Systemet drif tas inte pŒ imCMS-webbhotell. 

 

AvsŠndande E-postadress 1: ______________________________________ 

Webbplats: http://_________________________________ 

  

1 900:- / mŒn  
 

Fast mŒnadsavgift fšr supportavtal med prioriterad support pŒ imCMS, 
inklusive fri e-postbaserad support frŒn en e-postadress, fšr en webbplats. 
Systemet drif tas pŒ imCMS-webbhotell. 

 

AvsŠndande E-postadress 1: ______________________________________ 

Webbplats: http://_________________________________ 

  

990:- / mŒn  
 

TillŠggskostnad per ytterligare e-postadress, stšrre antal offereras separat. 

 

AvsŠndande E-postadress 2: ______________________________________ 

  

200:-/mŒn  
 

Paket med 2 timmar distanssupport som avrŠknas 
(nollstŠlls) mŒnadsvis. 

1 500:- / mŒn  
Paket med 3 timmar distanssupport som avrŠknas 
(nollstŠlls) mŒnadsvis. 

2 250:- / mŒn  
Paket med 5 timmar distanssupport som avrŠknas 
(nollstŠlls) mŒnadsvis. 

3 750:- / mŒn  
 
Kontaktuppgifter 
Kundansvarig imCode:  …………………………………………………………  
 
Kundens kontaktperson (namn, e-post, tel): …………………………………….. 
 
……………………………………………………………………………………. 
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Villkor för supportpaket 
¥ Grundavtal omfattar fri e-postbaserad support till/frŒn en šverenskommen  

e-postadress hos kunden (anges ovan). 
¥ Tilläggspaket omfattar personlig support med en fast avgift upp till det tak som 

specificerats ovan. Tilläggspaket förutsätter ett stående avtal av minst 2 timmar per 
månad. Minimidebitering 15 minuter. 

¥ Supporttimmar utöver paket debiteras enligt prislista, f n 950 SEK/tim. Minimidebitering 
15 minuter. 

¥ Månadsersättningen debiteras kvartalsvis i förskott. Betalningen ska vara oss tillhanda 
innan nästa avtalsperiod påbörjas.  

¥ Avgift för utfört arbete på löpande räkning debiteras efter hand som arbetet utförs.  
¥ Betalningsvillkor är 14 dagar netto. 
¥ Moms tillkommer. 
 
Avtalets giltighet 
Avtalet gäller fr.o.m. …………………………. och tillsvidare. Minimiavtal är 3 månader. 
Därefter förlängs avtalet i 3-månadersperioder automatiskt. Uppsägning av avtalet måste 
göras senast 30 dagar innan nästa avtalsperiod inträder. 

 

Faktureringsadress: 
 
………………………………………………………………………………………………… 
 
Undertecknande 
Ort:  

Datum: 

 

 

_______   _____  

 
Namnfšrtydligande: ......................................................................... 

 

Uppdragsbekräftelsen kan returneras med fax till imCode Partner AB, fax nr. 0498-200 301 


