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Support - & garantiavtal imCMS

Inledning

Mellan imCode Partner AB (nedan kallat imCode)och ...,
(nedan kallat Kunden) har support- och garantiavtal tecknats. Ingdende komponenter
redovisas under punkten “Ingaende komponenter och erséttning”.

Garanti
Licensieringsformen enligt GPL omfattar inte garantier eftersom programvaran dr gratis.
Detta support & garantiavtal ger kunden dnda garanti pa foljande villkor:

imCode avhjilper upptéckta tekniska fel utan kostnad f6r Kunden om felen beror av imCMS
programkod och programkoden inte férdndrats av Kunden eller annan konsult dn imCode.
Felavhjilpning innebér att imCode levererar programkod till Kunden i form av hdmtningsbar
patch eller ny version av systemet som hidmtas pd www.imcms.net/download.

Uppdatering av kundens system ingér inte i garantin men om kunden har tecknat pott med
supporttimmar kan dessa anvindas om imCode ska utfora uppdateringsarbetet. Det star
naturligtvis kunden fritt att sjdlv utféra uppdatering och/eller ldgga in patchar i systemet.

imCode svarar inte for andra kostnader @n egen kostnad for felrdttning. imCode svarar inte for
direkta eller indirekta kostnader som kan drabba Kunden orsakade av ev fel i programkod.

Garantin giller sa linge Kunden tecknar supportavtal.

Felavhjilpning och assistans under drift. 5
imCodes suppotprogram § byggtpdelistanssupport genome-pog och somtill yggpaket
genomtelefon och fjSrstyrning av suppotade datorer.

F3r att skerstSla en kontinuelig driftsituaion bendvs service p@® nivE:

1)  Om Kunde har fr@or om eller problem med mjukvaran imCMS, n@ontill Sygsnodul,
scriptspret "imScript”, designmellar, funktione, administration, kopplinga till andra
system eller n@ot anna finnsimCodes telefon-/e-podsuppot.

2)  Om Kunden har problem med tekniken t ex datorer som stanné, kortroll av
internetfSrbindd se och andra h@lvarufe tillhandeh®s suppot nomalt av det
serverhotell Kunden anlitar. Om Kunden anvSde imCMS webbho#ll svarar imCode
f&r Sven teknisk driftsuppot.
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Kontakttelefon/e-post

Telefonnummer till imCodes suppotavdening S 04982003 20.
E-pogadresstill imCodes suppotavddning S suppot@imcodecom.

Instéllelsetid

imCode garanterar att lamna svar eller paborja atgird sa snart som mdjligt, dock senast inom
4 timmar fran det forfragan inkommit. Detta forutsitter att atgiard kan goras via fjarrsupport.
imCodes e-post- och telefonsupport dr 6ppen vardagar 09.00 - 16.00, lunch 12.00-13.00, med
undantag for forkortade arbetsdagar och da imCode enligt lokal eller central
overenskommelse med arbetstagare har stingt

Mjukvara for distansstod

Om kunden sa onskar installerar imCode en speciell mjukvara pa den server som imCMS-
systemet driftas pa som medger att denna kan fjarrsupportas i sin helhet. Denna mjukvara
forutsatter att kunden:

a) Sppna en specificerad porti sin brandvygtill imCMS
b) Sppna en specificerad port till sin databas
Alternaivt kan kunden geimCodeaccess ill sitt n§ och sinadatorer via |SDN-router med

|Ssenordsskydd och ev motringning, VPN eller anna sSt. Om Kunden anlitar imCMS
webbhotll finnsnsdvS$idigadistangunktione fSdiga

Om inte n@ot av dessa alternativ uppfylls kan inte distansdySder vidtas, utan suppoten blir
begrShsad till e-mail Boch telefonsuppot.

FSrdeen med att ingallera mjukvarafsr distansstsd S attimCodes suppot deskan se
kundenssystem i redltid, Sven om det befinne sig bakom en brandvSyg, dds direkt kan utfSra
uppdderinga, omstarter etc.

Vissa modifieringsfunktioner kan utforas av imCode support dven utan distansstod, under
forutsdttning att systemet ar atkomligt utifran via http-protokollet. Detta géller t ex fordndring
av rattigheter, fordndring av mallar mm.
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Ingaende komponenter och ersittning (markera med kryss under ’Bestiillt’’)

Supporttjinst
Fast m@adsavgift fSr supportavtal med prioriterad support pG&mCMS,

Systemet driftas inte p&mCM S-webbhotell.

AvsShdande E-postadress 1:

inklusive fri e-postbaserad support fr@& en e-postadress, fSr en webbplats.

Webbplats: http://

Pris

1900:-/ m@&

Bestiillt

Fast m@adsavgift fSr supportavtal med prioriterad support p@&mCMS,

Systemet driftas pdEmCM S-webbhotell.

AvsShdande E-postadress 1:

inklusive fri e-postbaserad support fr@& en e-postadress, fSr en webbplats.

Webbplats: http://

990:- / m@&

AvsShdande E-postadress 2:

TillSygskostnad per ytterligare e-postadress, stSrre antal offereras separat.

200:-/m@

Paket med 2 timmar distanssupport som avr&nas
(nollstSls) m@&adsvis.

1500:-/ m@&

Paket med 3 timmar distanssupport som avr&nas
(nollstSls) m@&adsvis.

2 250:- | m@

Paket med 5 timmar distanssupport som avr&nas
(nollstSls) m@&adsvis.

3750:- / m@

Kontaktuppgifter

Kundansvarig imCode: ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e

Kundens kontaktperson (namn, e-post, tel): ...............c.ooevnein.
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Villkor for supportpaket

¥

¥

Grundartal omfattar fri e-posbaserad suppot till/fr@ en Sverenskommen
e-pogadress hoskunden (anges ovan).

Tilldggspaket omfattar personlig support med en fast avgift upp till det tak som
specificerats ovan. Tilldggspaket forutsitter ett stdende avtal av minst 2 timmar per
manad. Minimidebitering 15 minuter.

Supporttimmar utéver paket debiteras enligt prislista, f n 950 SEK/tim. Minimidebitering
15 minuter.

Maénadsersittningen debiteras kvartalsvis i forskott. Betalningen ska vara oss tillhanda
innan nésta avtalsperiod paborjas.

Avgift for utfort arbete pa Iopande rikning debiteras efter hand som arbetet utfors.
Betalningsvillkor ar 14 dagar netto.
Moms tillkommer.

Avtalets giltighet

Avtalet giller fr.om. ..........oooiiiiiii och tillsvidare. Minimiavtal dr 3 manader.
Direfter forldangs avtalet i 3-manadersperioder automatiskt. Uppsédgning av avtalet maste
goras senast 30 dagar innan nésta avtalsperiod intrader.

Faktureringsadress:

Undertecknande

Ort:

Datum:

NamnfSItydligande: ..o e

Uppdragsbekriftelsen kan returneras med fax till imCode Partner AB, fax nr. 0498-200 301



